
 

 

 

 

 
การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสอ อ าเภอชุมแพ   จังหวัดขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์  โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  โดย
มุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  การด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้ เห็นถึง  ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสอ  ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมินที่ได้
ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้าน
การปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 
โดย องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสอ มีผลการประเมินดังนี้ 

 
 
 
 
 



 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสอได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 88.37 คะแนน                  
อยู่ในระดับ “ผ่านดี” (88.37  คะแนน) 

 
2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสอ มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 
เครื่องมือ คะแนน 

IIT 89.40 
EIT ส่วนที่ 1 89.90 
EIT ส่วนที่ 2 88.45 

OIT 87.00 
 

 



 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.94 

2. การใช้งบประมาณ 88.26 
3. การใช้อ านาจ 94.29 
4. การใชท้รัพยส์ินของราชการ 84.45 
5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 92.07 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 90.89 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.76 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 88.87 
แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 79.00 
10. การป้องกันการทุจรติ 95.00 
     

  



3.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสอ  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปน้ี 
 

ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห ์
1. การปฏิบัติหน้าที่ จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที ่1 พบว่า  I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา ดงันั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคูม่ือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรคู่่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสมัพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดงันั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เทา่เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน ์หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี ้หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

2. การใช้งบประมาณ จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที ่2 พบว่า  I5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจดั
ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทจุรติในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสนิบน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทจุริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  
I6 ประเด็น หน่วยงานมกีารจดัซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง ดังนั้น หน่วยงานควรจดัท าแผนการจดัซื้อจัดจ้างฯ 
(อ้างอิงจาก o12, o13) พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจดัจ้างและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ใหค้รบตามองค์ประกอบ เพื่อ
แสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสอ ได้มีการด าเนินการตามตวัชี้วดัที ่6. คณุภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชีว้ัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 



 

 

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห ์
3. การใช้อ านาจ จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที ่3 จากผลคะแนนที่ได้ 94.29  ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนน  
4. การใชท้รัพยส์ินของราชการ จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที ่4 พบว่า  I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการไป

ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที ่5 จากผลคะแนนที่ได้ 92.07  ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนน  

6. คุณภาพการด าเนินงาน จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที ่6 พบว่า  E2 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดตอ่ไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มอืการขอรับบริการ (อา้งอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ 
ได้รับทราบ  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที ่7 พบว่า  E4 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตวัชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3)  

 

 

 



 

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห ์
8. การปรับปรุงระบบการท างาน จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที่ 8 พบว่า  E7 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วย งานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
รายงานความกา้วหน้าใหส้าธารณชนไดร้ับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนไดม้ีช่องทางตดิต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน  
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถงึ 

9. การเปิดเผยข้อมูล จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที่ 9 จากผลคะแนนที่ได้ 79.00  ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนน 

10. การป้องกันการทุจรติ จากผลคะแนนตัวชีว้ัดที่ 10 จากผลคะแนนที่ได้ 95.00  ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนน 
 

 

 

 



4. มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสอ ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568  ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารสว่นต าบลไชยสอ ดังต่อไปนี ้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่/การ 
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

ไม่มีข้าราชการที่มีหน้าทีร่ับผิดชอบโดยตรง หรือมีเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีอยู่ยังไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติงานส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ฯท าผดิขั้นตอน หรือมีขั้นตอนเกิน 
ความจ าเป็นและมีระยะเวลาการท างานที่มากขึ้น 

- ศึกษาวิธีปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 

ม.ค. - ก.ย.69 ส านักปลัด 
กองคลัง 

2. การใช้งบประมาณ การใช้จ่ายเงินตาม 
วัตถุประสงค์ 

การใช้จ่ายเงินยังไม่มีการวางแผนฯที่เหมาะสม ซึ่งอาจ 
ส่งผล ให้เกิดความล่าชา้ในการใชจ้่ายเงิน หรืออาจ 
เกิดจากการใช้จา่ยเงินที่ยังไม่มีแผนพัฒนารองรับ 
 

-มีการวางแผนการใช้เงินที่เหมาะสม 
-การใช้เงินในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
เบิกจ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณ 

ม.ค. - ก.ย.69 ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

3. การใชท้รัพยส์ิน
ของราชการ 

การยืมใช้ทรพัย์สินของ 
หน่วยงาน 

ผู้ยืมใช้ทรพัย์สินของราชการ ยังไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติและ
ขั้นตอน และวัตถุประสงค์การยืมทรัพย์สิน 
 
 
 

-ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ยืมเข้าในแนว 
ทางวัตถุประสงค์การยืมทรัพย์ 
ส าหรับงานราชการ 
-ประชาสัมพันธ์ถึงข้ันตอนแนว
ทางการขอยืมทรพัย์สิน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

4. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ประชาชน 

การให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกันและพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

 

 

 

-จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์ 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ 
ได้รับทราบ  

ม.ค. - ก.ย.69 ส านักปลัด 
กองคลัง 

5. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ 
 

-การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน 

ตลอดปีงบประมาณ ส านักปลัด 



 

 

  ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

6. การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

การเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการด าเนินงาน 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่มในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 

-การพัฒนาระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน  

ตลอดปีงบประมาณ ส านักปลัด 


