
คู่มือ/แนวทาง 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลไชยสอ 
อำเภอชุมแพ       จังหวัดขอนแก่น



ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
1. บทบาทหน้าท่ีรบัผิดชอบของหน่วยงาน 

บทบาทหน้าที่ในการดำเนินการสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ  
มาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทจุริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1.1 จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทจุริตของสว่นราชการใหส้อดคล้องกับยทุธศาสตร์ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรฐับาลที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ประสาน เรง่รัด และกำกับในเจ้าหน้าทีผู่้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 
ของหน่วยงาน 

1.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัตหิรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รบัมอบหมาย 
2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

2.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
ก. ระบุช่ือ ที่อยู่ ของผู้รอ้งเรียนให้ชัดเจน 
ข. วัน เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน 
ค.   ข้อเท็จจรงิหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่รอ้งเรียนปรากฎการณ์อย่างชัดเจนว่ามมีูลเกี่ยวกับ 

การทจุริตของเจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
ง. ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมลูเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรอืสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น 
หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

2.3 เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบรหิารส่วนตำบลโนนหัน 

2.4 ไม่เป็นคำรอ้งเรียนทีเ่ข้าลักษณะ ดังต่อไปนี ้
(ก) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว 
(ข) คำร้องเรียนทีเ่กิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบคุคลด้วยกัน 
นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรอืไม่ 

เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 

(1) รายละเอียดของข้อมลูท่ีผู้ร้องควรรู้ 
เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล 
ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 



(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

3. ช่องทางการร้องเรียน 
3.1 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3.2 ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห่์/เอกสาร)  

3.3 ทางไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
3.4  โทรศัพท์ ๐ – 4304 - 1397  
3.5 ทางเว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนตําบลไชยสอ  https://www.chaisor.go.th/index.php     
3.6 ทาง  Email องค์การบริหารส่วนตําบลไชยสอ : Chaiso.40130@gmail.com 
3.7 ทาง Facebook องค์การบรหิารส่วนตําบลไชยสอ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น https://th-
th.facebook.com/people 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล โดยใหเ้จ้าหน้าที่ 

ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
4.1.1 เจ้าหน้าที่รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
4.1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
4.1.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

- กรณีเรื่องยุติ 
ให้แจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 7 วัน  

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
4.1.3.1 ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง 
4.1.3.2 แจ้งผลหรือดำเนินงานใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

4.1.4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรปุผลเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตเสนอผู้บริหาร 
4.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรยีน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

4.2.2 ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

4.3  การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าทีผู่้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบ 

ภายใน 7 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจง้ใหผู้้ร้องเรียนทราบ 
4.4 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผูบ้รหิารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรยีนให้ผู้บรหิารทราบ 
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปงีบประมาณ เพื่อดำเนนิการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรือ่งรอ้งเรียน 

การทจุริตประจำป ี
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5 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

 
ส่วนงานท่ี  
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ รับ
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
0-43xxx-xxxx 

ทุกวันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข ์

ทุกวันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายกองค์การ 
บรหิารส่วนตำบล 

ทุกวันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

(5) ระยะเวลาดำเนินการ 


